ETUDE ANNUELLE J.D. POWERS

LES DONNEES DU MARCHE
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d’occuper le haut du pavé dans ce d’échappements et silencieux, répartis par région

domaine (29%) mais sont de plus
en plus talonnés par les « indépen-
dants », A27% (au Canada), sauf au Concessionnaires 21 21 26 19 29 13 22
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plus forts (29%), sans doute un reflet de
la prépondérance de voitures japonaises
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C.B.. Alberta Man./Sask. Ontario Québec Atlantique Canada

Spécialistes auto 36 39 30 31 26 22 29

Ateliers du lubrification 1 0 3 2 0 0 1
Les travaux sur les conduits d’échappe- Stations-service 4 5 4 3 7 13 6
ments acc;aparentlune plgs faible part s
du marché des voitures récentes, pro- et service 1 0 2 0 1 1 1
babllement plalrc,e que les materlaux Indépendts 2 % 1 2 ” %7 ”
dorénavant utilisés sont plus fiables. Le
peu de travaux a faire dans cette caté- Bricoleurs 6 2 6 6 2 3 4
gorie se retrouvent sous garantie et sont
effectués par le concessionnaire, avec Autres 0 0 1 0 1 0 0

10% de plus de travaux dans cette caté-

gorie I'an dernier, un simple reflet du plus
grand nombre de voitures sur la route. Etablissements fréquentés pour les réparations

d’échappements et silencieux, répartis par age du véhicule

Apres la période de garantie, le consom-
mateur se tournera vers les ateliers
indépendants ou les ateliers spécialisés.
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