ETUDE ANNUELLE J.D. POWERS

LES DONNEES DU MARCHE

Fiireticn 6 remplacement Ue irels

es concessionnaires automobiles

ont vu leur part s’accroitre de 4%

I’an dernier, un reflet probable du
rajeunissement du parc automobile.
Les spécialistes du frein, dans I'ensem-
ble, ont vu leur part de marché fondre de
2% par rapport a 2003, pour s’établir a
peu prés de fagon constante a 11% a
travers le Canada.

Le 80% de part de marché des conces-
sionnaires pour ce type d’entretien et de
réparation tombe toutefois a 20% pour
les véhicules de plus de 8 ans.

Ce sont, cette année encore, les ateliers
de réparation indépendants, le « garage
du coin », en somme, qui accaparent la
part du lion (36%) du marché de la répa-
ration des freins. Les spécialistes du
frein triplent aussi leur part du marché
pour cette catégorie de véhicules.

Données et analyse
de J.D Power and

Etablissements fréquentés pour les travaux

sur les freins, répartis par région

C.B. Alberta Man./Sask. Ontario Québec

Concessionnaires 43 40 39 40 43 35
Grands magasins 4 7 6 7 6 9
Spécialistes auto 12 10 11 12 12 10
Spécialistes/pneus 5 11 5 3 2 2
Ateliers du lubrification 1 1 2 0 0 0
Stations-service 2 4 3 2 7 10
Ateliers de pieces

et service 0 0 1 0 1 1
Indépendants 24 19 23 30 23 28
Bricoleurs 9 9 9 5 6 6
Autres 0 0 2 1 1 0

Etablissements fréquentés pour les travaux

sur les freins, répartis par age du véhicule
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