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Travaux de suspension et d’amortisseursTravaux de suspension et d’amortisseurs
Ce sont les ateliers de réparation

de concessionnaires qui occu-
paient près de la moitié du

marché (46 %) au Québec, un record au
Canada, avec les ateliers indépendants
qui occupaient 20% du marché global,
une baisse significative sur l’an dernier
(29 %). 

Ces travaux étant sous garantie, c’est
94% des voitures récentes qui se diri-
gent vers le concessionnaire. Les ate-
liers indépendants les rejoignent en ter-
mes de part de marché (38%) pour les
véhicules de 8 à 12 ans.

LES DONNÉES DU MARCHÉ
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Données et analyse 
de J.D Power and 
associates
Adaptation par 
l’automobile

C.B. Alberta Man./Sask. Ontario Québec Atlantique Canada

Concessionnaires 37 41 38 35 46 24 38

Grands magasins 5 4 6 9 5 10 7

Spécialistes auto 12 8 8 8 13 9 10

Spécialistes/pneus 8 11 5 2 2 3 3

Ateliers de lubrification 1 0 1 1 0 1 1

Stations-service 6 2 6 1 7 9 5

Ateliers de
pièces et service 0 1 1 0 1 1 1

Indépendants 22 25 26 36 20 37 28

Bricoleurs 8 8 7 6 5 6 6

Autres 0 0 2 1 0 1 1

Établissements fréquentés pour les travaux 
sur la suspension, répartis par région
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sur la suspension, répartis par âge du véhicule


